SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc ldp - Tw do - Hanh phiic
TRUONG THPT TAN THONG HOI

S6A4TY /KH-TTH Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 22 thang 01 ndm 2022

KE HOACH
Thuwe hién cong tac cai cach hanh chinh
trong linh vuc gido duc va dao tao nam 2022

Thuc hién Ké hoach 172/KH-SGDDT ngay 21 thang 01 nam 2022 cla
S& Gido duc va Pao tao vé ban hanh K& hoach thuc hién cOng tac cai cach hanh
chinh trong linh vuc gido duc va dao tao nam 2022;

Trudong THPT Tan Thong Hoi xay dung ké hoach thuc hién cdng tac cai cach
hanh chinh (CCHC) nam 2022 nhu sau:

I. MUC TIEU

Phan dau 100% ho so gidi quyét ding thoi gian quy dinh.

T6i thiéu 100% khach hang hai long vé chat lwong dich vy hanh chinh cong.

bam bao 100% lanh dao nha trudng va bo phan vin phong truc tiép phu
trach,chi dao, to chure trién khai thuc hién CCHC va chiu trach nhiém toan dién vé két
qua cong tac CCHC.

- Pam bao 100% cong chire, vién chirc giao tiép voi ngudi dén hoa nha,
lich sy, dé xuét xur ly nghiém cac hanh vi nhiing nhiu, gy kho khan cho phu huynh
va hoc sinh.

- Phén dau hoan thanh muc tiéu dén nam 2025, xdy dung dugc 80% dich vu
cong truc tuyén mirc do 3.4 va trién khai cc thu tuc hanh chinh (TTHC) sang I1SO
dién tu.

- Phan dau trén 10% hd so duoc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cdng ich.

100% cong chire lanh dao, quan Iy s dung thuong xuyén hé thong thu dién
tir cdng vu trong cong viéce.

- Ung dung thanh toén dién tir trong cung (mg dich vu cong.

- Pam bao 100% phan anh kién nghi ctia phu huynh va hoc sinh duge xir Iy va
phan hoi ddy du. Cong khai kip thoi 100% két qua giai quyét trén website ctia trudng.

- Khic phuc nhing tiéu chi bj trir diém trong nam 2021, phan déu diém chi sb
nam 2022 cao hon so v&i nam 2021.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén thong vé CCHC
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- Khuyén khich cdng chirc. vién chue dua ra dé xudt, sang kién, chu dong phat
hién nhitng mo6 hinh, giai phap sing tao trong CCHC dé nhan rong trong nganh
gido duc.

- Piy manh cong tac giam sat, kiém tra qua trinh thye hién cong tac CCHC,
nhdm kip thoi phat hién, xir Iy nghiém céc hanh vi nhiing nhi€u, gy khé khin cta
cong chure, vién chuce trong thi hanh cong vy trong nha truong va dé ra céc gidi phap
khéc phuc.

- Trién khai hiéu qua cong tac khdo sat sy hai long cua ngudi dan, td chtre,
phén ddu dat muc tiéu sé luot tham gia danh gid dat it nhit 90% sb héd so duoc
tiép nhan, tra két qua tai phong gido vu, hanh chénh.

- Tap trung trién khai thuc hién cac noi dung, nhiém vu vé cong tac CCHC
trong linh vue gido duc va dao tao: tang cuong gidm sat, danh gid, ldy y kién cua phu
huynh va t6 chire vé két qua giai quyét cac TTHC.

- Ctr ¢ong churc, vién chire 1am cong tdc CCHC tham gia day du céc 16p boi
dudng, nang cao trinh do, nang luc do S¢ Gido duc va Pao tao td chuc.

- Xay dung ké hoach va trién khai dong bo, ¢ hisu qua cac ndi dung Chuong
trinh tong thé CCHC giai doan 2021 — 20235, giai doan 2021 — 2030 va Chuong trinh
CCHC. nang cao chi s CCHC.

- Tuyén truyén, truyén thong vé cong tac CCHC

+ Gioi thieu cdc m6 hinh, giai phép, san phédm tuyén truyén hay trong thuce
hién CCHC tai co quan va trong toan nganh trén Cong Thong tin dién tir cua So
(hem.edu.vn). Trién khai Hoi thi tim hiéu v& CCHC do Thanh phé té chirc cho doi
ngu cong chire. vién chire tham gia.

+ Tuyén truyén, phd bién noi dung lién quan dén CCHC trén trang web
http://thpttanthonghoi.hem.edu.vn. T4t ca céc vin ban quy pham c6 lién quan, cic
quy trinh, biéu miu TTHC thude thdm quyén giai quyét cia nha truong duge thong
tin cong khai. dﬁ_\ du va rong rai trén website cta trudng.

+ Thuong xuyén ding tai ban tin CCHC cua Sé& Gigo gido duc va Pao tao, cap
nhat kip thoi cac thong tin, tinh hinh CCHC quan trong trén trang web
http:/thpttanthonghoi.hem.edu.vn.

2. Cong tac cii cach thé ché
- Tiép tuc thyc hién cong tac cii cach thé ché gén lidn véi cii cach TTHC,
don gian hoa TTHC. vé tiép nhan. xur Iy phan énh, kién nghi cua céa nhan, t6 chic vé
TTHC.
- T6 chire thuc hién ¢6 hiéu qua cong tdc theo doi tinh hinh thi hanh phap luat.

3. Cadi cach thu tuc hanh chinh
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Thye hién nghiém Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10 thang 6 ndm 2015 cta Thu tuéng
Chinh phu ve vige tdng cuong trach nhiém cua ngudi dimg diu co ‘quan hanh chinh nha
nudc cic cp trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh: Chi thi s6 30/CT- TTg ngay 30
thang 10 ndm 2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé ning cao chét luong giai quyét thu tuc
hanh chinh tai cac B¢. nganh, dia phuong.

Co cac giai phap khuyén khich nguti dan va td chie tham gia thuc hién giai quyét
TTHC truc tuyen muc d6 3, muc db 4,dam bao cac chi tiéu da dé ra. Tang cuodng hi¢u qua
gidm sat, kiém so4t qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; kiém soat sé luong hé so phai bd

sung nhiéu lan; dam bao ty 1& giai quyét hd so TTHC ding han trén céng mot cia dién tir
dat trén 90%.

Chi dao xur ly kip thoi, dut diém phan anh, kién nghj cua nguoi dén, doanh nghi€p; chu
dong va ph01 hO’p véi cdc co quan lién quan thao g& khé khan, vudng méc trong quy trinh
giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cuira li€n thong.

Niém yét cong khai, minh bach va cdp nhét 100% TTHC thude thAm quyén; c6 cac
giai phap sang tao trong viéc niém yet huéng din thuc hién TTHC huodng téi sy don gian,
d& hiéu, day du thong tin, thuén tién dé phuc vu moi déi tugng.

Thye hién nghiém quy dinh vé xin 13i trong truong hop gidi quyét hd so tré han tang
cudng kiém tra, thanh tra cong vu va xur ly nghiém truong hop vi pham quy dinh vé xin 161,
can bg, vién chuc thmu y thire phuc vu nguoi dén, t6 chirc khi dén giao dich, ¢6 hanh vi
nhiing nhiéu, yéu cau bd sung hd so nhiéu lan khéng dung quy dinh, giai quyét ho so tré han
nhiéu lan khong c6 ly do chinh dang.

Trién khai hiéu qua viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh sb 45/2016/QD- -TTg, bao dam tao thuan lgi
nhét cho nguoi dan, doanh nghiép.

Chu dong ra soat, kién nghi don gian héa TTHC, d& xut giai phap cai cach TTHC
trong linh vue gido duc va dao tao.

4. Cii cich to chirc b may hanh chinh nha nwée

T6 chire thuc hién hiéu qua Ludt Gido duc 2019 (c6 hiéu lyc tir ngay 01/7/2020).

Ra soat quy ché t6 chic va hoat déng cua cac don vi; hoan thién quy ché lam viéc;
kién toan, sip xép bo mady; ra soat vi tri, chic nang, nhiém vu, quyén han nham nang cao

hi€u lue, hi€u qua quan ly nha nuac; khdc phuc tinh trang chéng chéo, bo trong hodc tring
lap vé chirc nang, nhiém vy, quyén han; thyc hién nghiém trach nhiém va co ché giai trinh.

Thue hién hiéu qua Nghi quyét so 39-NQ/TW ngay 17 thang 4 ndm 2015 cua Bo
Chinh tri v¢ tinh gian bién ché va co cdu lai doi ngti can bg, cong chue, vien chire va Nghi
dinh s6 108/2014/NP-CP clia Chinh phii vé chinh sach tinh gian bién ché.

Xay dung quy ché phdi hop, phan cong, phan cip rd rang, dé nang cao vai tro, trach
nhiém cuta ting don vi.

D6i moi co ban mé hinh t6 chuc va phuong thirc hoat déng cta nha truong; tang
cuong dau tu va déi méi co ché quan ly dé nha truomg phat trién manh mé, hidu qua, nang
cao chat luong dich vu gido duc, nang cao su hai long ctia nguoi dan.

5. Cai cach ché dd cong vu
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- Cong khai, minh bach va ting cuong tmg dung cong nghé thong tin dé
néng cao chét lugng tuyén sinh.

- Nang cao chit luong danh gia cong chue, vién chire. Viée danh gi4, phan
loai vién chirc phai cin ctr vao két qua thue hi¢n nhiém vu dugc giao.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua, d& xuét bd sung, diéu chinh quy dinh
danh gid, phan loai hang quy (néu cé) theo hiéu quéa cong viée dbi véi can bo, gido
vién va nhén vién thyuc hién viéc danh gia, phan loai hang quy dbi véi vién chuc
nganh gido duc nham déng vién, khuyén khich, phét huy téi da tiém nang, kha nang
céng hién ctia CC-VC.

6. Cii cdch tai chinh cong

_Thyc hién hiéu‘qué co ché, chinh sach dac thu vé ngan sach - tai chinh va su dung
nguon lyc cai cach tién luong chi thu nhdp binh quan tang thém cho can by, cong chirc, vién
chire theo Nghi quyét s6 54/2017/QH14.

Tang cuong quan ly thu - chi ngan sach va tai san cong; su dung ngan séch dung dy
toan dugc duyet, dung ché do. tiéu chuan, dinh mic quy dinh. Triét dé tiét kiém, dic biét 1a
cac khoan chi xay dung tru s&, mua sdm phuong tién, trang thiét bj dit tidn; cit giam tdi da
kinh phi td chirc hoi nghi, hi thao, chi cong tic nudc ngoai, cho 1& hoi, ki niém, khoi cong,
khanh thanh, téng két va cac khoan chi chua cin thiét khdc; han ché tbi da chi chuyén
nguén.

Thuc hig¢n nghiém cac Nghi dinh s6 130/2005/NP-CP cia Chinh phu quy dinh co ché
tr chu, tw chiu trach nhiém ve sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh d&i voi co
quan nha nu¢c; Nehi dinh s6 117/2013/ND-CP cua Chinh pha sira dbi, bd sung mét sb diéu
ctia Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP; Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ctia Chinh phu quy dinh
quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thue hién nhiém vu, td chuc bd mdy, bién ché va tai
chinh déi véi don vi su nghiép cong lap: Nghi dinh s6 16/2015/NDP-CP cta Chinh phu quy
dinh co ché tu chu cua don vi sy nghiép cong 1ap va cac Nghj dinh quy dinh co ché tu chu
cua don vi sy nghi¢p cong ldp trong timg linh vuc cu thé g6p phan tang tinh tu chi cua don
vi. dam bao st dung ngan sach chit ché. hi¢u qua tao dong luc phét trién ddi voi hoat ddng
su nghigp.

Thyc hién ché do cong khai dyu toan, quyét toan ngén sich: cong khai tai chinh doanh
nghiép nha nude: cée du an ddu tu tir ngudn ngén sach nha nudc, cac quy tai chinh & dia
phuong dé ting cuong quyéq giam sat cac doan the xa héi va nhan dan; thuc hién quy ché
dan chu co so nham gop phan phat hién va ngan chan kip thoi nhitng sai pham, tiéu cuc
trong quan ly tai chinh — ngan sach nha nudac.

Chap hanh Ludt Ngan sach nha nuée, Luat ké toan, Luat quan ly, st dung tai san nha
nuée, Ludt Thyuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va cdc quy dinh phap luat cé lién quan tai
truong.

Tang cuong cong tac kiém soat chi ngan séch nha nude dam bao chi ngén sach dung
tiéu chuan, dinh mirc: tiép tuc thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan lgi
cho cac don vi su dung ngan sach nhung van dam bao kiém soat chat chg, dung ché do quy
dinh.
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Trién kh‘ai thuc hién chi giao'cfla Chinh phi yéu ciu 100% truong hoc thu hoc phi
khong dung tien mat (Nghj quyét s6 02/NQ-CP ngay 01 thang 01 nam 2019).

Nghién ctru cac giai phap day manh xa hdi hoa dich vu cong, hop téc cong — tu, huy
dong cac nguodn luc trong xa hoi chi dau tu phét trien; cac giai phap thanh toan dién tr dé
tgo tién 1gi cho ngudi dan va to chire khi thye hién thu tuc hanh chinh va st dung dich vu
cong.

7. Xy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

- Day manh thanh toén di¢n tr, thanh toan khong dung tién mat, td chirc cung
g dich vy dé thu hoc phi bing phuong thirc thanh ton khong ding tidn mat, wu
tién gidi phdp thanh todn trén thiét bj di dong, thanh todn qua thiét bi chdp nhan the.

- Trién khai Chuong trinh chuyén ddi sé cta Thanh phé va Ké hoach
ung dung cdng ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nuéc, phat trién
chinh quyén sé va bao dam an toan thong tin mang giai doan 2021-2025. Bao dam
hé théng thong tin chi dao diéu hanh, trao ddi théng tin thong sudt, kip thoi trong
ndi b co quan So Gido duc va Pao tao va tir S& Gido duc va Pao tao dén Phong
Gido duc va Dao tao va céc co s& gido duc truc thude. Trién khai thyc hién Dé 4n
“Chuyén dbi s6™ cua Nganh Gido dyc, hoan thanh ban dé GIS phuc vu cong tac
tuyén sinh.

- Pay manh ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, diéu hanh hoat dong
ndi by cua lanh dao So; trong phéi hop giilra cac co quan, don vi nhét 1 & cac don vi
gido duc cong lap; trong phuc vu ngudi dan va té chirc; mé rong viéc sir dung trén
nén tang di¢én thoai thong minh.

- Téang cuong st dung hé thdng hop truc tuyén nham giam chi phi, tiét kiém
thoi gian di lai.

- Té chic thuc hién chinh thuc Cé)ng Dich vu cong va hé théng thong tin mot
clra dién tr gén v6i dénh gia viée giai quyét TTHC theo P& 4n kém theo Quyét dinh
50 2686/QD-UBND ngay 29 thing 7 ndm 2020 ctia Ch tich UBND Thanh phé.

- Mé& rong tmg dung hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuian TCVN ISO
9001 két hop tmg dung cong ngh¢ thong tin (ISO dién tr) vao hoat dong cua co quan
S¢ Gido duc va Dao tao.

- Phét trién cac hé théng thong tin thiét yéu phuc vu tmg dung cong nghé
thong tin trong nha truong, két ndi, chia sé thong tin véi cdc co quan lién quan,
phuc vu hiéu qua cong tac chi dao diéu hanh. Ra soat, chi dao thuc hién nghiém viéc
su dung hop thu dién tir cong vu theo quy dinh.

- Tiép tuc trién khai hi¢u qua hé théng céng dich vu cong truc tuyén muc do
3, 4; hé thong Phan mém ISO dién tir va lién thong dién tir (Mot cira dién tr) tai So
Gido duc va Pao tao.
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- Ung dung cong ngh¢ thong tin hiéu qua toan dién tai by phén vin thu nha
tru*()‘ng Trién khai nhiéu hinh thte da dang, thiét thuc, hd trg phu huynh va hoc sinh,
t6 chirc str dung hi¢u qua dich vu cong truc tuyén; trién khai phan mém danh gia sy
hai long cua phu huynh va hoc sinh.

- Tiép tuc cép nhat, hoan chinh hé thong thong tin quan ly gido duc, két ndi
lién thong dur licu dién tr S6 Gido duc va Dao tao dén Phong GD&DT quin/huyén va
cac ¢o so gido duc truc thude, Bo Gido duc va Dao tao. Hé théng CSDL dugc
thuc hién trén co sé Quyét dinh sb 1904/Qb-GDDPT ngay 04 thang 7 ndm 2019 cua
Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh k§ thuat vé dir liéu ciia Hé théng co s¢
dr liéu vé gido duc madm non va g140 duc phd thong. CSDL nganh Gido duc va
Pao tao thanh phd dam bao yéu cdu két ndi véi CSDL toan nganh cua B Gido duc
va Pao tao cling nhu CSDL chuyén nganh gido duc tai Trung tim diéu hanh Db thi
thong minh cua thanh phé.

- Chuan hoa quy trinh giai quyét cong viéc (chuyén mon, nghlep vu) trong
ndi bd nha truong dé trién khai tin hoc héa cac quy trinh giai quyét cong viée,
dac bi¢t la trong hoat dong dich vu hanh chinh cong.

- Mo rdng mg dung hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001 két hop ung dung cong ngh¢ thong tin (ISO dién tir) vao hoat dong cua nha
truong.

8. Khio sit, dinh gid sy hai long cia phy huynh, hoc sinh

Day manh vi¢c khao sat, danh gid sy hai long cta phu huynh, hoc sinh. Phéi horp thue
hién tét viée Po lwomg su hai long cua cua phu huynh, hoc sinh déi véi dich vu gido duc
cong.

Khuyén khich danh gia sy hai 1ong ctia phu huynh, hoc sinh theo nhiéu hinh thirc da
dang khac nhau nhu hop thu gop y. trén trang web truong...

‘Tang cuong khao sat sy hai long cua phu huynh, hoc sinh, thuong xuyén theo ddi dinh
ky két qua danh gia su hai | long cua phu huynh, hoc sinh dé Kip thoi chan chinh nhimg véin
dé con han ché.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Sur dung kinh phi thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2022 tir ngudn ngén
sach nha nudec.

IV. TO CHU'C THU'C HIEN

Hiéu trudng trién khai ké hoach nay dén toan thé can b, gido vién, nhén vién trudong
dé thyc hién.

Giao cho t6 truong td van phong gidm sat viéc thyc hién céc quy trinh giai quyét cac
thu tuc hanh chinh va bao céo kip thoi cho hiéu truong cac hanh vi nhung nhiéu, gay phlen
ha cho hoc sinh, cha me hoc sinh, phoi hop cac t6 b mén trong viéc cai cach cac mau, biéu
bang. cap nhét cac thong tin chinh x4c, day du va kip thoi.
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Tang cudng cong tac tiep cong dan, cdng tac déi thoai, hop thu gép v, tiép tuc thuc
hi¢n b quy tac g xur...

Trén day la ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh nim 2022 cua truong THPT Tén
Théong Hoi. dé nghi toan thé can bo, gido vién, nhan vién thue hign tot ké hoach nay./.

Noi nhin:

- So Gido duc va Dao tao TPHCM:
- Ban Léanh dao;

-Té truong;

- Luu VT.

Chau Van Khoin




